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Conseiller·e en
Insertion
Professionnelle

Titre RNCP 37274 Niveau V — Équivalent Bac+2 Ministère du Travail

Titre RNCP — 2 modalités de passage : le passage de l'examen est obligatoire, que ce soit pour valider le 

titre complet ou un ou plusieurs blocs de compétences (CCP) indépendamment. — Certification délivrée

par la DREETS / Ministère du Travail

PUBLIC

Tous publics

PRÉREQUIS

Niveau IV (Bac)

DURÉE

735h — 6 mois

MODALITÉ

Hybride (e-learning +
classes virtuelles)

PRIX

Sur devis

DÉLAI D'ACCÈS

Dès 2 semaines

Objectifs pédagogiques

À l'issue de la formation, les apprenants seront capables d'accompagner efficacement les candidats

dans leur parcours d'insertion professionnelle, en évaluant leurs besoins, en définissant un projet

professionnel individualisé, en mobilisant les ressources et services adaptés, en les soutenant dans leur

recherche d'emploi, et en assurant le suivi et l'évaluation de leur parcours, tout en animant des ateliers et

groupes de travail et en respectant les principes éthiques et déontologiques de la profession. Un module

sur l'Intelligence Artificielle est intégré dans la formation.

CCP1

Recevoir et analyser les
demandes — Diagnostic
collaboratif

CCP2
Accompagner les individus dans
leur parcours d'insertion

Maîtriser les techniques d'entretien individuel✓

Faciliter des sessions d'information collective✓

Guider et orienter les individus dans leur parcours✓

Évaluer les demandes et identifier les besoins✓

Élaborer et suivre des parcours d'insertion
personnalisés

✓

Soutenir la réalisation de projets professionnels✓

Concevoir et animer des ateliers thématiques✓

Préparer et conduire des ateliers (CV, entretien,
recherche d'emploi)

✓

Effectuer une veille active sur l'information et les
techniques

✓

Réfléchir sur sa propre pratique professionnelle✓

Collaborer en équipe et en réseau partenarial✓

Utiliser des outils de communication à distance✓
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CCP3
Développer une gamme de
services pour les employeurs

Module Spécial Intelligence Artificielle

Formation en modalité hybride — E-learning & Classes
virtuelles avec mentor

E-learning 24h/24 — 7j/7

Accès libre à la plateforme
Loop Formation : vidéos,
fiches, exercices, évaluations.
Accessible sur ordinateur,
tablette et smartphone.

Classes virtuelles avec
votre mentor

Démarrage du parcours, suivi
personnalisé, travaux
pratiques, corrections des
évaluations, jeux de rôles,
études de cas et préparation à
l'examen.

Espace d'échange &
suivi individuel

Groupe de discussion dédié,
suivi pédagogique individuel et
entretiens téléphoniques.
Réponse garantie sous 72h
ouvrées.

Méthodes pédagogiques : apports théoriques alternés avec démonstrations pratiques | jeux de rôles &
études de cas | mises en situation réelles | approche participative & active | évaluations formatives tout au long
du parcours.

Actions de prospection avec les employeurs
locaux

✓

Offrir un soutien technique en matière de
recrutement

✓

Encourager l'intégration et le maintien des
employés

✓

Préparer les individus aux entretiens d'embauche✓

Préparer les individus aux stages✓

Intégrer ses actions dans une perspective de
développement durable et d'inclusion

✓

Intégrer l'IA pour des formations plus efficaces et
innovantes

✓

Anticiper les besoins des apprenants avec l'IA✓

Optimiser les contenus et analyser les
performances

✓

Personnaliser l'apprentissage avec des outils
intelligents

✓

Exploration des outils IA pour la création et
l'analyse

✓
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Votre parcours sur la plateforme AL Business Academy

Plateforme pédagogique
dédiée

Votre formation est
intégralement suivie via la
plateforme AL Business
Academy : un espace
numérique complet où tous vos
modules, ressources et
évaluations sont centralisés et
accessibles à tout moment,
depuis n'importe quel appareil.

Formateur virtuel
intelligent — 24h/24

Sur la plateforme, vous
bénéficiez d'un formateur
virtuel alimenté par l'IA,
disponible en continu pour
répondre à vos questions, vous
orienter et renforcer votre
compréhension à chaque étape
du parcours.

Parcours e-learning co-
construit par l'IA

AL Business Academy utilise
l'Intelligence Artificielle pour co-
construire vos parcours e-
learning : contenus adaptatifs,
rythme personnalisé et
recommandations intelligentes
pour maximiser votre réussite.

Notre approche IA : chaque parcours est analysé et adapté en temps réel selon votre progression, vos

résultats et vos besoins spécifiques — pour une formation véritablement sur-mesure, pilotée par la donnée et

centrée sur votre réussite.

Durée du parcours

735 heures au
total

6 mois — temps
plein

La durée peut être individualisée selon votre
profil. Le module Intelligence Artificielle est
intégré dans la formation.

Stage en entreprise —
315h minimum

315h
minimum

3 mois minimum
obligatoires

Réalisé dans le secteur de l'insertion et de

l'accompagnement professionnel. Peut prendre

la forme d'un :

Stage réalisable à distance ou en
présentiel. Un dossier technique basé sur
l'expérience en entreprise est obligatoire pour
l'examen.

Formation hybride (e-learning + classes
virtuelles) — 420h

Démarrage du parcours
1 semaine

35h

CCP1 — Diagnostic
collaboratif
4 semaines

126h

CCP2 — Accompagnement
insertion
4 semaines

126h

CCP3 — Services aux
employeurs
3 semaines

98h

Module IA
1 semaine

35h

Stage conventionné en structure d'insertion
(SIAE, France Travail, Mission Locale…)

→

Activité professionnelle (CDD, CDI, alternance)→

Activité indépendante de CIP→

Bénévolat dans le secteur de l'insertion→
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Débouchés professionnels

MÉTIERS ACCESSIBLES

Conseiller emploi (France Travail)

Conseiller en insertion sociale

Chargé d'accompagnement emploi

Chargé de mission emploi

Agent de développement emploi

Accompagnateur socioprofessionnel

STRUCTURES EMPLOYEUSES

France Travail Missions Locales

SIAE (IAE) Cap Emploi PLIE

Maisons de l'emploi Associations d'insertion

Poursuites d'études

Licence Pro

Mention Gestion et développement des
ressources humaines

Référent de parcours — Titre RNCP
Niveau 6

Responsable d'accompagnement insertion / RH

FPA — Formateur Professionnel pour
Adultes

RNCP 37275 — Niveau V — Proposé par AL
Business Academy

Le niveau V (Bac+2) facilite l'accès aux licences
professionnelles et formations de niveau 6.

Prérequis et accès

POSITIONNEMENT À L'ENTRÉE

1 Formulaire de candidature en ligne

2 Entretien téléphonique de positionnement

3 Constitution du dossier d'inscription

Financement — Prix sur
devis

CPF

Compte Personnel de
Formation

OPCO

Opérateurs de
Compétences

France Travail

AIF — Aide
Individuelle à la
Formation

Financement
personnel

Autofinancement en
plusieurs fois

Projet de
Transition Pro

PTP — ex-CIF

Région Île-de-
France

Financement régional

Plan de
développement

Financement
employeur

Crédit d'impôt

Formation du
responsable
d'entreprise

Niveau IV (Bac) minimum✓

Compétences en communication orale et écrite✓

Maîtrise des outils bureautiques (Word,
PowerPoint)

✓

Intérêt pour l'accompagnement et l'insertion✓

Maîtrise d'Internet et des outils numériques✓

Délai d'accès

France Travail (AIF) 1 mois

OPCO / PTP 2 mois

Financement personnel 2 semaines

Aménagement handicap 6 mois
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Évaluation et certification

PENDANT LA FORMATION ÉPREUVES DE L'EXAMEN FINAL RÉSULTATS POSSIBLES

Validation totale

Titre Professionnel délivré par la
DREETS

Validation partielle (CCP)

Livret de certification +
portefeuille de compétences

2 présentations
supplémentaires possibles
l'année suivante.

Accessibilité aux personnes en situation de handicap

Locaux

Centre d'examen aux normes
ERP et accessibilité PSH.

Aménagement du
parcours

Adaptation selon RQTH, AAH,
invalidité (6 mois avant
démarrage).

Examen

Aménagement de session sur
demande et certificat médical.

Référente Handicap : Madame Ikhlasse ZIANI — contact@albusinessacademy.com

AL Business Academy
NDA 11910944691 — SIRET 910 146 406 00012

441 Av. Marguerite Perey — 77127 Lieusaint

albusinessacademy.com contact@albusinessacademy.com +33 6 01 33 81 77

Document non contractuel — Version 2 — Mise à jour : Février 2026 — Les prix sont établis sur devis.

Observation via grilles lors des
jeux de rôles

→

Évaluations formatives (quiz,
QCM, échanges oraux)

→

Mises en situation
professionnelle

→

Questionnaires de satisfaction→

Mise en situation professionnelle
reconstituée

→

Entretien technique devant le
jury

→

Présentation du dossier
professionnel (expérience en
entreprise)

→

Entretien final avec le jury→
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