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Agent d’'accueil

Aéroportuaire
Programme de formation

Participants Pré-requis Durée Modalités Prochaine session

Tous publics Permis B (recommandé) sur devis En présentiel ou en Nous contacter
(+18 ans) Casier judiciaire vierge (volet 3) e-learning
Savoir lire, écrire et parler le francais

Prix Intervenants Délais d’accés Modalités d’évaluation Les + de la formation

Nous contacter Professionnels 2 semaines @ compter Contrdle continu tout Accompagnement
experts dans de l'inscription au long de la post-formation
leur domaine formation au travers

de tests

Notre site internet Email ‘\ Contactez-nous au
www.albusinessacademy.com contact@albusinessacademy.com » +33601338177



Formation
Agent d'accueill

Formation réglementée IATA

Objectifs pédagogiques

A lissue de cette formation, vous serez capable d'accueillir, d’orienter et d'‘accompagner les
passagers dans un environnement aéroportuaire, tout en appliquant les procédures techniques,
les régles de sUreté réglementées et les normes de sécurité. Vous développerez également une
bonne connaissance de I'environnement aéronautique et des différents acteurs du secteur, afin
d'assurer un service de qualité et une prise en charge optimale des voyageurs.

. Bloc 1- MODULE ENVIRONNEMENT AERONAUTIQUE

e L'aéroport

e Les métiers de 'aérien

e Autour de l'avion

e Les Organismes

e |es Autorités

* Droits des passagers (surbook, retard, etc.)

e Connaitre les différentes procédures aéroportuaires

‘ Bloc 2- MODULE WELCOME

e La communication et la présentation

e Accuelllir,informer et orienter les passagers

e Savoir identifier un billet ou carte d’accées & bord

e Gérer le flux passager

e Prise en charge des UMNR (mineur non accompagné)
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@ Bloc 3- Procédures techniques

Accueil, orientation et accompagnement des passagers dans les différentes zones de
I'aéroport.

Gestion des ouvertures et fermetures des vols par zone, en coordination avec les équipes
opérationnelles.

Assistance aux passagers sur les bornes de dépose bagage automatique et les bornes
libre-service, en garantissant fluidité et autonomie.

Vérification et contrdle des cartes d'embarquement ainsi que des bagages & main
conformément aux procédures de sdreté.

Participation active & la gestion des départs et des arrivées des vols, en soutien & 'agent
d'escale, afin dassurer le bon déroulement des opérations et la satisfaction des
voyageurs.

. Bloc 4 - MODULES DE SURETE REGLEMENTEES

SGreté11.2.3.8

SGreté11.2.6.2

Sécurité piste piétion

Marchandises dangereuses CBTA 7.5
Coactivité

Facteur humain SGS

Gestes et postures

‘ Bloc 5 - ATELIER A LA PREPARATION DE CANDIDATURE
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Valoriser mon profil sur les réseaux sociaux (LinkedIn...)
Concevoir un CV percutant

Simulation d'entretien

Gestion du stress

NOS FORMATIONS PEUVENT ETRE ADAPTEES
AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP.



Modalités pédagogiques

Alternance d'apports théoriques, de démonstrations pratiques et de mises en situation
Activités interactives : jeux de réles, études de cas, exercices terrain

Utilisation de supports visuels et vidéos pour illustrer les situations réelles

Approche participative favorisant 'engagement de I'apprenant

Ressources pédagogiques

e Accueil dans une salle dédiée, équipée pour la formation
e Supports de cours projetés via vidéoprojecteur
e Remise d'un livret pédagogique & chaque apprenant en fin de session

Modalités d’évaluation

Observation des acquis via grilles lors des jeux de réles et mises en situation
Evaluations formatives tout au long de la formation (quizz, QCM, échanges oraux)
Tests dédiés aux modules sdreté et marchandises dangereuses (DGR)

Evaluation finale (sommative) pour valider les compétences globales

NOS FORMATIONS PEUVENT ETRE ADAPTEES
03 AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP.



01

Présentation
AL BUSINESS ACADEMY

AL Business Academy (ALBA FORMATIONS) est un centre de formation qui accompagne les
professionnels et les personnes en reconversion dans le développement de leurs compétences
grdce a des parcours certifiants et adaptés aux besoins du marché du travail.

Fondé par deux sceurs expertes en management, direction d'entreprise et formation, ALBA met
I'accent sur l'accessibilité, 'accompagnement individualisé et I'excellence pédagogique pour
permettre & chacun d’atteindre ses objectifs professionnels

Nos formations

Al Business Academy propose une large gamme de
formations professionnalisantes dans divers domaines

Création d’entreprise : Maitrisez les fondamentaux pour
lancer et structurer votre activité avec succes.

—_—

N_H]SIN M:ADEMY Formateur professionnel pour Adultes : Apprenez &
transmettre efficacement vos connaissances et obtenez

votre certification.

Secrétaire médico - social : Formez-vous d un métier clé
dans le secteur de la santé et du social.

Conseiller(e) en insertion professionnelle : Devenez un expert en accompagnement vers
I'emploi et I'insertion durable.

Intelligence artificielle et rédaction professionnelle : Apprenez & utiliser I'A pour optimiser la
création de contenus et la rédaction spécialisée.

Gestion des conflits en entreprise : Développez des compétences en médiation et en gestion des
tensions professionnelles.

Formations professionnelles en langues : Améliorez vos compétences
linguistiques pour booster votre carriére.

Métiers de I'aérien : Préparez-vous a intégrer le secteur aérien avec
des formations spécialisées et certifiantes

Nos formations sont accessibles en présentiel et d distance, avec des modalités flexibles
adaptées a chacun. ALBA s'engage également & accompagner les personnes en situation de
handicap en proposant un suivi personnalisé pour garantir leur réussite.

Pourquoi choisir AL Business Academy ?

@) (8

A %,

Une équipe d'experts Des formations Un suivi individualisé Des parcours
passionnés & adaptées aux pour maximiser les accessibles &
pédagogues exigences du marché chances de réussite certifiants



Pour rejoindre
une de nos formations

Prenez rendez-vous avec |I'un de nos
conseillers

Vous avez besoin d'informations
supplémentaires sur 'une de
nos formations ou tout
simplement échanger avec un
conseiller ?

Prenez rendez-vous ici :

échanger avec un conseiller .IENESS ACADE!

Contactez
ALBA FORMATIONS
@ oo

@ oot cormycom

Email
contact@albusiness.com

Siaiioer] TOus Nos programmes sont certifiés Qualiopi



https://calendly.com/alformation-qualiopi/candidature-formation

